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IUHVADNo0-2025-2050
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelta hankittava sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelu

Valmistelu ja lisatiedot:
Laatupaallikkdé Rebecca Sjéholm, rebecca.sjoholm@itauusimaa.fi

Hankintamenettely ja ennakoitu arvo

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 25 &:n
mukaan kansallinen kynnysarvo liitteessa E 1-4 kohdassa tarkoitetussa sosiaali- ja
terveyspalveluhankinnassa on neljasataatuhatta (400 000) euroa.

Hankinnan ennakoitu arvo on kaksitoistatuhattakaksisataaneljakymmentanelja (12
244) euroa, alv 0 % ja on nain ollen kynnysarvon alittava.

Hankintalain 16 8:n mukaan hankintalakia ei sovelleta hankintayksikdiden valiseen
hankintaan, jolla hankintayksikot toteuttavat yhteistyodssa ja yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi niiden vastuulla olevat yleisen edun mukaiset julkiset palvelut. Lisaksi
edellytyksend on, etta enintaan viisi prosenttia ja enintaan 500 000 euron osuus
yhteistyon piiriin kuuluvista palveluista tuotetaan muita kuin sopimuksen osapuolia
varten.

Prosenttiosuus on 10 ja 500 000 euron rajoitusta ei sovelleta, kun yhteistydn piiriin
kuuluvissa palveluissa ei ole markkinaehtoista toimintaa.

Prosentuaalista rajoitusta ei sovelleta silloin, kun muita sopimuksen osapuolia varten
toteutettujen yhteistyon piiriin kuluvien palvelujen arvo on sopimuksen tekemista
edeltavan kolmevuoden ajalta keskimaarin alle 100 000 euroa vuodessa.

Potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista annetun lain (739/2023) mukaisella
tavalla hyvinvointialueet ovat vastuussa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
jarjestamisesta samassa laissa maaritellylla tavalla.

Hyvinvointialuelain (611/2021) 53 8:n mukaan hyvinvointialueet voivat tuottaa
palveluja yhteistoiminnassa, jos yhteistoiminnasta saadetaan lailla tai kysymys on
hankintalain 15 8:n mukaisesta hankinnasta sidosyksikoélta taikka 16 §:n mukaisesta
hankinnasta toiselta hankintayksikalta.

Hankintadirektiivin johdanto-osan 33 perustelukappaleen mukaan yhteistyon
maaritelman sisallon tayttavat kaikentyyppiset toiminnot, jotka liittyvat osallistuville
viranomaiselle osoitettujen tai niiden suoritettavakseen ottamiensa velvoitteiden
hoitamiseen.

Hankintalaki ei tule sovellettavaksi tdahan hankintaan, koska kyse on jaljemmin
hankinnan taustassa ja kuvauksessa maaritellysta seka edella maaritellylla tavalla
tapahtuvasta 16 8:n mukaisesta hankinnasta toiselta hankintayksikolta.

Hankinnan tausta ja kuvaus

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella toimii yksi sosiaali- ja potilasasiavastaava, joka
hoitaa seka sosiaaliasiavastaavan etta potilasasiavastaavan tehtavia suomen, ruotsin
ja englannin kielella. Toimintaa saatelee Laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista (739/2023).
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Hyvinvointialueella ei ole erikseen nimettya vastuuhenkildoa asiavastaavien
toiminnalle. Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava vastaa seka 8 8:n 1ja 2
momentin mukaisista tehtavista etta 8 8:n 3 momentissa saadetyista vastuuhenkilén
tehtavista (739/2023 2 8).

Talla hankinnalla hankitaan sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavien (8 &:n 1-2
mom.) hoitaminen. Hankinta ei kata vastuuhenkilon tehtavia (8 8:n 3 mom.).

Koska Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella tydskentelee vain yksi sosiaali- ja
potilasasiavastaava, toiminta on varmistettava myds pidempien, ennakoitujen tai
akillisten poissaolojen ajaksi. Lain (739/2023) 5 8 mukainen riippumattomuus ja
puolueettomuus rajoittavat sijaisjarjestelyjen tekemista hyvinvointialueen sisalla, kun
huomioon otetaan my@s tehtavan kelpoisuusvaatimukset.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on tarjonnut sosiaali- ja potilasasiavastaavan
palveluja ostopalveluna Itd-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue on tarjonnut sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelua siten kuten
laissa potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023) saadetaan. Keski-
Uudenmaan hyvinvointialue on tarjonnut palvelua tuotettavaksi suomen, ruotsin ja
englannin kielella sisdltden puhelinneuvontaa, sahkoépostikonsultointia seka
tarvittaessa henkildkohtaiset tapaamiset. Tarjottuun palveluun on sisaltynyt myds
asianmukainen raportointi ja kirjaamisvelvoitteiden tayttaminen.

Paatoksen peruste

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaannon 22 8:n mukaan
hyvinvointialuejohtaja paattaa alle 1 000 000 euron hankinnoista, sopimuksista ja
sitoumuksista, seka edella mainittuja koskevista hankintaoikaisuista.

Hyvinvointialuejohtajan hallintosaanndén mukaisten toimivaltojen edelleen siirtamista
koskevan paatdksen 24.03.2025 § 64 mukaan konserni ja strategiapalveluiden johtajat
eli henkildstdjohtaja, viestintajohtaja, digijohtaja, talousjohtaja, kehittamisjohtaja ja
hallintojohtaja paattavat alle 60 000 euron hankinnoista, sopimuksista ja
sitoumuksista seka edella mainittuja koskevista hankintaoikaisuista.

Paatos

Paatan, etta Ita-Uudenmaan hyvinvointialue hankkii Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueelta tassa paatoksessa edellad tarkemmin madritellyn palvelun edella
kuvatussa laajuudessa ja perustein.

Sopimus ei synny talla paatdksella vaan allekirjoittamalla erillinen sopimusasiakirja.

*** Tdmé asiakirja on sGhkoisesti allekirjoitettu ***

Tiedoksi
Asianosainen, hankintapaalikkd, controller, Aluehallitus

Allekirjoitus

Katja Blomberg, kehittamisjohtaja
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Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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Oikaisuvaatimus
§22

Oikaisuvaatimusohje

Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus, kynnysarvon ylittavat hankinnat

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (jaliempana hankintaoikaisu), tai asia voidaan saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jaljempana
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa.

I HANKINTAOIKAISUOHJE

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikon paatdékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132 -135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sind paivang, jolloin séhkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivang, jollei
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asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut
asianosaiselle myohemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintakeskuksen hallussa.

Toimitusosoite

Viranomainen, jolle hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan, on Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen aluehallitus ja lautakunnat seka niiden jaoston ja alaisen
viranomaisen paatoksesta asianomaiselle toimielimelle.

Kirjaamon yhteystiedot, posti- ja kayntiosoite:

WSOY-talo, Mannerheiminkatu 20 K 3 krs, 06100 Porvoo
Sahkopostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Il VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUTEEN

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikdn paatos
tai hankintayksikon muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikon sellaista
paatdsta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1. yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2. sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai

3. sita, etta 93 8:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.
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Muutoksenhakuaika

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipdivaa
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perilld valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden
virka-ajan paattymista.

Poikkeukset sadannénmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikkd on tehnyt hankintapaatoksen jalkeen hankinta- tai
kayttdoikeussopimuksen 130 8:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejarjestelyn perusteella
tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
tehtavaa hankintaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen. Kuitenkin suorahankintaa koskeva valitus on tehtava:

1. 30 paivan kuluessa siita, kun suorahankinnasta on julkaistu jalki-ilmoitus
Euroopan unionin virallisessa lehdessa; tai
2. kuuden kuukauden kuluessa siita, kun hankintasopimus on tehty.

Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos);

2. miltad kohdin paatékseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan

tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

w

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettdva, minka vuoksi
kasittelylupa tulisi myodntaa.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.
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Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja
on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita,
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittaa uuden vaatimuksen vain, jos se
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkildkohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
valityksella, postitse, telekopiona tai sahkopostin avulla kuten sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) saadetaan. Jos vireillepanon
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana
arkipaivana.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun
lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 8:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
[Imoitus on toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
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valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Iimoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot
Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki.

Puh. 029 56 43300

Fax. 029 56 43314

markkinaoikeus(at)oikeus.fi

sdhképostia ldhetettdessd (at)-merkintd korvataan @-merkilla

Valituksen voi tehda my®6s hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet (ulkoinen linkki)
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